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1 Uvod

Vo vSeobecnosti, rekomendacny systém tvoria Specifické typy technik filtrovania informaécii,
za cielom podat’ informaciu (text, hudba, video, kniha...), ktord by mohla byt pre uzivatela
zaujimava. Takyto systém je vel'mi uzitoénym néstrojom pre vkladanie referenéného komponentu
do katalégov a vyrazne pomdha vytvarat portaly uzivatel'sky-orientovanych katalogov. Je zalozeny
na Statistickych modeloch a pomédha nasmerovat' uzivatelov od jedného zaznamu k dal§im
podobnym zdznamom. Z technického hl'adiska mdze byt brany ako WEB 2.0 aplikacia, pretoze
uzivatel’ nepriamo vytvara data, ktoré systém pouZziva a ich integracia do katalogu prebiecha formou
mashup-u (dva aspekty WEB 2.0 aplikacii ).

Jednym z tychto systémov, pouZivany v prostredi verejne pristupnych online kniznic (OPAC), je
systém BibTip.

2 Historia vzniku

V rokoch 2002 az 2007 bezalo na univerzite v Karlsruhe (Nemecko) niekol’ko projektov
financovanych Nemeckou Nadaciou pre vyskum, zameranych na vyvoj rekomendacného systému
pre kniznice. Funk¢énd verzia tohto systému dostala nazov Karlsruher recommender system, ktory
tvorcovia zmenili na BibTip v roku 2007.

Na projekte spolupracovala kniznica Univerzity Karlsruhe a Institt pre Informacné Sluzby a
Elektronicky Obchod (Institute for Information Services and Electronic Markets ) vedeny Prof. Dr.
Andreasom Greyer-Shulzom. Institit vytvoril algoritmy a systematicky zaklad rekomendacného
syst¢tmu. Univerzitna kniZznica mala za ulohu integrovat' systém do existujuceho katalogu,
ziskavanie Statistickych dat, ale hlavne vyvoj a prevadzku BibTip ako sluzby. V praxi tieto projekty
dosiahli uspech a boli predstavené v decembri 2007 na zasadnuti Koalicie pre Informac¢né Siete CNI
vo Washington DC.

3 Ako funguje BibTip

BipTip rekomendacny systém je zalozeny na modeloch spravania sa uzivatel'ov v interakcii
s katalogom informdcii kniznice. Tato takzvana ,,implicitnd* rekomendacna sluzba spociva na
pozorovani uzivatel'ského spravania sa a Statistického vyhodnotenia pouzitych dat. VSetky ulozené
a spracovavané data su anonymné vo forme identifika¢nych Cisiel a ID sedeni.

3.1 Architektura

Z technického hladiska méze byt architektura BibTip popisana ako agent-architektira
skladajtca sa z troch Casti :

1. pozorovaci agent integrovany v OPAC
2. agregacny agent

3. rekomendacny agent



Pozorovaci agent sleduje vyber titulkov v ramci definovanych sedeni v  OPAC. Tieto data sa
prenesu agregacnému agentovi, ktory nésledne vykona vypocty na Statistickych materidloch, za
cielov vytvorit zoznam rekomendéacii. Tento zoznam je potom prezentovany uZivatelovi
rekomenda¢nym agentom.

3.2 Algoritmy

Zatial ¢o v oblasti internetovych obchodoch su data generované kiipnymi transakciami alebo
klikmi na odkazy stranky, v BibTipe st data generované agregaciou poziadaviek na zobrazenie
titulu v plnych detailoch pocas dané¢ho sedenia. Tieto uzivatel'ské zobrazenia s spocitadvané a na
zéklade sedeni su vytvorené pary spolocného vyskytu titulov. Podmienkou vytvorenia tohto paru je
zobrazenie dvoch titulov naraz v ramci aspon jedného sedenia.

Tieto pary st spocitdvané a sumarizované v matici spolocného vyskytu. V d’alSom kroku je tato
matica vyhodnotend za ucelom vytvorenia rekomendécii. V tomto kroku hraju algoritmy kIi¢ovu
rolu. Algoritmické procesy na ktorych je BibTip zaloZeny st odolné voci ,,ruseniu“ aj vdaka tomu,
zZe boli vytvorené Specialne pre data v katalégoch kniznic.

Postup algoritmu zjednoduSene:

— pre kazdy titul X, ktory bol zobrazeny v plnych detailoch, je vytvorena ,historia zobrazeni®.
je to jednoduchy zoznam sedeni, v ktorych bol titul X zobrazeny

— titul X je porovnany so vSetkymi d’al§Simi Y titulmi, ktoré boli zobrazené v tom istom sedeni
ako X. Pre kazdy najdeny par sa vytvara sekundarna ,,historia zobrazeni*

— pocet uzivatelov, ktori zobrazili titul X a dalsi titul Y v tom istom sedeni je Statisticky
analyzovany. Z tejto analyzy sa vypocita pravdepodobnost’ vyskytu spolo¢ného zobrazenia
titulovXaY

— rekomendécia pre titul X je vytvorena vtedy, ked’ titul Y bol spolu s X v jednom sedeni
zobrazeny CastejSie ako sa da predpokladat’ z pravdepodobnosti ndhodného vyberu

Zéklad algoritmov systému BibTip je Repeat-buying Teoria vyvinutd Andrewom Ehrenbergerom. Je
to velmi Uspesna a dobre otestovana Statistickd koncepcia, ktord popisuje pravidelnosti
opakovanych nakupov u zdkaznikov v rozsiahlych periddach Casu.

Pouzitie zakladnych teoretickych rozdeleni nezavislych procesov v Poissonovych ststavach, s
pouzitim logaritmickych distribuénych algoritmov déva rekomendaéného systému 100%
automatizaciu, vysoku presnost’ a robustnost’ vo¢i odchylkam.

Na obr. 1 je znazornena spolupraca OPAC, klientského prehliadaca a serveru BibTip.

1. prehliadac zada poziadavku na zobrazenie titulu v plnom zobrazeni

2. OPAC odosle prehliadacu plné zobrazenie titulu spolu s integracnymi kédmi BipTip
3. integracné koédy v klientskom prehliadaci iniciuju poziadavku na BipTip server
4

BipTip server prijme poziadavku a po ukonceni vypoctov sa generované rekomendacie
objavia vo forme hyperlinkov v klientskom prehliadaci

Tieto hyperlinky naveda uzivatel'ov na obsahovo-pribuzné tituly zoradené podl'a miery relevancie k
zobrazenému titulu.

Tymto sposobom sa tiez ziskavaju Statistické data. Poziadavky putujtice z klientského prehliadaca



so sebou nesu vsetky ID sedenia, interné ID titulu ¢i ISBN, na zéklade ktorych je tato interakcia
zaradend a nésledne spracovavana. Tieto data si v redlnom Case vyuzivané na neustalu aktualizaciu
dat pre rozhodovacie procesy pri tvorbe rekomendacii. Je teda mozné, Ze pri danom titule sa po
uplynuti ist¢ho casu objavia uplne iné rekomendacie ako doésledok zmeny v poZiadavkach

uzivatel'ov.
BibTip server

Prehliadac @ OPAC

Obr. 1 — spolupraca OPAC, klientského prehliadaca a serveru BibTip

4 Pouzitie v praxi

BibTip tak ako kazdy podobny systém ma svoje vyhody, nevyhody a obmedzenia svojho
vyuzitia v praxi. BiBTip funguje ako internetova sluzba, ktora je poskytovana na dialku za ro¢ny
poplatok. NevyZaduje instalaciu ziadneho d’alSieho softvéru na strane klienta (OPAC), do ktorého je
integrovana. Analyza Statistickych dat, sprostredkovanie a administracia rekomendacného systému
je poskytovand servermi Univerzity Karlsruhe. Ro¢ny poplatok okrem iného slizi aj na udrziavanie
serverov a financovanie d’alSieho vyvoju systému.

Systém BibTip je v prevaznej vicSine vyuzivany kniznicami na Uzemi Nemecka. Medzi jeho
klientmi sa ale postupne objavuju aj kniznice z inych krajin ako napr. Kniznica Bostonske;j
Univerzity (USA), &i od septembra 2008 aj Védecka knihovna v Olomouci (CR). Zatial’ sa jedna len
o akademickeé a verejné kniznice, no do budicnosti sa predpoklada vyuzitie BibTip aj v sitkromnom
sektore.

Rozsirovanie systému do d’alSich kniZnic brzdia vysoké naklady na prevadzku serverov, udrziavanie
databaz dat a s nimi spojené rocné poplatky za pouZzivanie systému BibTip. Tieto poplatky sa urcuju
na zaklade rozsahu (poctu spravovanych titulov) danej kniznice. NajvyssSie poplatky maju nadrodné
kniznice, ktoré platia ro¢ne priblizne 4000 €, Vé&decka knihovna v Olomouci plati za vyuZivanie
tychto sluzieb priblizne 2000 € rocne.

4.1 Vyhody

Jednou z hlavnych vyhod pouzitia BibTip v OPAC je fakt, Ze rekomendacie sa nikdy
nestanu zastaralymi. Narozdiel od zdznamov v schémach s tradi¢nou klasifikaciou ako napr. Dewey,
rekomendacie v BibTip st neustale prepocitavané a dynamicky prispésobované zmenam v pouziti
literatary uzivatel'mi kniznice. Pokial’ za¢nt uzivatelia od istého bodu pouzivat’ knihy s rozdielnym
kontextom ako doteraz, odrazi sa to aj na zozname rekomendécii poskytnutych BibTipom.

Ked’ze pocet rekomenddacii dan¢ho titulu reprezentuje mieru jeho pouzivania, rekomendacny systém



modze pomdct’ pri rieSeni otdzok obsahu kniZnice. Pokial’ nemé dany titul Ziadnu rekomendaciu, je
zrejmé ze pre uzivatelov nie je prili§ zaujimavy. Na druht stranu, velké mnozstvo rekomendacii
daného titulu ukazuje jeho obl'ibenost’ a ¢asté pouzivanie uzivatel'mi.

Rekomendacie su taktiez médium-neutrdlne, to znamena, Ze systém ich vytvdra pre polozky
katalogu bez ohl'adu na to, ¢i st to knihy, videa, zvukové zdznamy a pod.

Za zmienku urcite stoji aj efektivita ndkladov na prevadzku sluzby BibTip. Po prvotnom zavedeni a
integracii totiZ nevyzaduje Ziadny zasah ani spravu od pracovnikov kniZnice.

4.2 Nevyhody

BibTip, tak ako d’alSie rekomendacné systémy pracuje tym lepSie, ¢im rozsiahlejSiu
databazu informdcii ma, pretoze Statistické data sa vytvaraji az na zdklade dostato¢ne vel'kého
poctu transakcii. Z toho dovodu je potrebny isty ¢as pre sledovanie, zbieranie a naslednu analyzu
dat, pred tym ako sa objavia prvé rekomendacie. Tato asova peridda je tym kratSia, ¢im viac dat je
k dispozicii, ¢o priamou umerou suvisi s tym, ako Casto je katalég pouzivany uzivatel'mi.

Problematické miesto tvori skupina titulov, ktoré st vel'mi Specifické a ich pouzitie uzivatel'mi je
vel'mi ojedinelé, napriek tomu, Ze obsahuju relevantny a pre uzivatel’a atraktivny obsah. Zaradenie
tychto titulov do rekomendacii vyzaduje pomerne dlhu periddu casu.

Tieto nevyhody vSak mozu byt Ciastocne rieSené implementaciou Statistickych dat z inej kniznice
pouzivajucej systém BibTip. Podmienkou je ale rovnaky profil uZivatel'ov kniZnice a jej obsahové
zameranie. Napr. Verejné kniznice, alebo kniznice fakult s rovnakym vedeckym zameranim.

4.3 Technické aspekty

Existuji dve formy integracie BibTip a to Standardna integracia pomocou ID titulu a
zjednodusena integracia pomocou ISBN.

Sposob vyuzivajici ISBN umozinuje integraciu pomocou pridania dvoch riadkov statického HTML
kodu do Casti s plnym zobrazenim titulu. V tomto pripade staticky znamena, Ze sa tieto dva riadky
koédu opakuju v kazdom plnom zobrazeni titulu. Integracia sa sklada z vlozenia SCRIPT tagu pre
nacitanie skriptu zo serveru BibTip a z DIV tagu pre zobrazenie rekomendacii

Sposob vyuzivajuci ID titulu vyzaduje d’alSie tri riadky kodu, ktoré ale obsahuji dynamické casti,
ktoré sa menia v zdvislosti na zobrazenom texte. Integracia sa sklada z dvoch casti, ktoré pouziva
ISBN integracia a k nim pribudne DIV tag pre ukladanie hodnot interného ID titulu, ISBN a
skrateného nazvu titulu.

Priklady pouzitia integracii pomocou:

— ISBN

<body>
Content Full title
<div style="display:none" id="bibtip reclist"></div>
Content Full title
<script src="http://recommender.ubka.uni-karlsruhe.de/js/bibtip xxx.js"
type="text/javascript"></script>
</body>



— ID titulu

<body>
Content Full title
<div id="bibtip isxn" style="display:none">3-8266-1762-2,978-3-8266-1762-1</div>
<div id="bibtip shorttitle" style="display:none">Ajax ge-packt /
Seeboerger-Weichselbaum, Michael; 2007</div>
<div id="bibtip id" style="display:none">26214927</div>
Content Full title
<script src="http://recommender.ubka.uni-karlsruhe.de/js/bibtip xxx.js"
type="text/javascript"></script>
Content Full title
<div style="display:none" id="bibtip reclist"></div>
Content Volltitel
</body>

Poziadavky pre pouzitie systému BibTip:

—  Webovy OPAC s rychlym a stabilnym pripojenim k internetu (z dovodu kooperacie so
servermi BipTip)

— konfigurovatelnd cast OPAC, ktora obsahuje plné zobrazenie titulu (operdtor OPAC moze
menit HTML kod stranky plného zobrazenia)

— permanentné hypertextové linky na stranku plného zobrazenia daného titulu bud’ pomocou
ISBN, alebo interného ID titulu

Vel’ké objemy dat a mnozstvo sucastne prebiehajucich vypoctov, ktoré genereuje pouzivanie sluzby
niekol’kymi stovkami ¢i tisicami uzivatel'ov sa odrazilo aj na technologickej naro¢nosti systému.

— pouzity hardvér: 4x DELL PowerEdge servery, kazdy s 4x dual-core procesormi, 16GB
operacnej pamite a 2 TB RAIDS diskovym priestorom

— operacny systém: Ubuntu Linux (oficidlna distribtcia podporovana Canonical Ltd.)
— virtualizacia: XEN

— databazy: PostgreSQL

— webové servery: Apache, Mongrel

— vyvojovy framework : Rails

— programovacie jazyky : C, PHP, Ruby, JavaScript

4.4 Postup integracie do novej kniznice (OPAC)

Vzhl'adom na spominané fakty je integracia do OPAC velmi jednoducha. V prvom rade je
nutné kontaktovat’ spravu sluzby BibTip, vyplnit nimi zaslané registracné dokumenty a zaplatenie
poplatku za sluzbu. Pracovnici BibTip skontroluju ¢i st splnené poziadavky pre integraciu na strane
OPAC. Pokial' su vsetky poziadavky v poriadku, vytvoria novi databazu na serveroch BibTip
urcenu pre ukaladanie dat spojenych s novou kniznicou. Medzi tym musi spravca, alebo operator
OPAC pridat’ integracné kody do HTML zdroju pIlného zobrazenia titulu. Pracovnici BibTip urobia
sériu testov, aby overili spravnost’ a funkcénost’ integracie a tym prvotna praca kon¢i.

Od tejto chvile kazdy prihldseny uzivatel svojou Cinnostou generuje Statistické data, ktoré st
okamzite spracovavané. Prvé rekomendécie daného titulu X sa objavia po tom, ako pocet spolu-
zobrazeni paru v ktorom sa nachadza titul X s dal'Simi titulmi Y prevysi poCet oCakdvany z
pravdepodobnosti ndhodného vyberu, ako je znazornené na obr. 2.
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Obr. 2 - hranica od ktorej su tvorené prvé rekomenddcie pre titul X

Kazda klientska kniznica ma vytvoreny vlastny ucet na strankach BibTipu, kde ma k dispozicii
grafy a podrobné Statistiky o mnozstve a vyuzivani Statistickych dat, mnoZzstve existujucich parov a
rekomendacii pre tituly a mnoho d’al’Sich informac¢no-Statistickych tdajov.

4.5 Vyvoj do buducnosti

Postupom ¢asu sa do projektu BibTip zapdja viac a viac kniznic, o umoznuje ziskavanie
stale vacSieho mnoZstva dat pre rekomendacné algoritmy a pre poskytovanie udajov knizniciam,
ktoré maji menej rozsiahle databazy rekomendaénych dat. Vznikd poziadavka vytvorenia rozhrania
pre klientské kniZnice, pomocou ktorého by mohli urcovat’ externé zdroje Statistickych dat bez
nutného zdsahu pracovnikov BibTip. Takéto rozhranie je predmetom sucastného snazenia
vyvojového timu BibTip.

5 Vlastné zhodnotenie systému BibTip

Pre ziskanie praktickych skusenosti som si vybral kataldg Vedeckej kniznice v Olomouci
(aleph.vkol.cz), ktora pouziva systém Aleph. Snazil som sa ndjst’ titul, ktory by mohol mat’ dostatok
rekomendacii pre odskusanie funk¢nosti a relevantnosti rekomenddacii. Po dlh§om patrani som sa ale
v novinkdch kniznice dozvedel, Ze od 31.11.2009 pozastavili vyuZivanie BibTip vo svojom
systéme.

Skusil som teda kniZznicu Univerzity Karlsruhe (ubka.uni-karlsruhe.de). Vyhladal som si titul o
programovacom jazyku pouzivanom aj pri programovani BibTip s ndzvom ,,Design patterns in
Ruby* od Russa Olsena. Po otvoreni plného zobrazenia sa v spodnej €asti stranky objavil zoznam
rekomendacii v prehladnom ramcéeku zadinajicom logom BipTip. Relevantnost’ odkazov bola
pozoruhodnd, nachadzali sa medzi nimi d’alSie tituly o Ruby a pribuznych priamo ¢i nepriamo
suviciacich témach. Zoznam titulov skor budil dojem, Ze bol zostaveny ¢lovekom, ktory sa danej
téme venuje a vytvoril zoznam doporucene;j literatury, ako ze bol vytvoreny automaticky na zdklade
Statistickych udajov.



6 Zaver

Pozorovanie spravania sa uzivatel'ov a zbieranie Statistickych dat, ich pouzitie a znovu-
pouzitie pre smerovanie uzivatel'ov k d’alSim zdrojom je zakladnym ciel'om katalogovych systémov
stcastnosti. Tieto data st a vzdy buda uzitocné a vytvoria zéklad pre buduce systémy inteligentnych
agentov pre tvorbu rekomendacii. V tejto oblasti sa vyskum a vyvoj zatial’ nedostal prili§ d’aleko, no
systém BibTip je urcite krok tym spravnym smerom.
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Metadata v Dublin Core

<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/" />

<link rel="schema.DCTERMS" href="http://purl.org/dc/terms/" />

<meta name="DC.title" lang="SK" content="BibTip - rekomendalny systém" />
<meta name="DC.creator" content="Michale Rdébert" />

<meta name="DC.subject" lang="SK" content="BibTip" />

<meta name="DC.description" lang="SK" content="BibTip je rekomendacny systém
jednoducho integrovatelny do existujucich OPAC, poskytovany a spravovany
Univerzitou Karlsruhe (Nemecko)" />

<meta name="DC.date" content="30.11.2009" />

<meta name="DC.type" scheme="DCTERMS.DCMIType" content="Text" />

<meta name="DC.format" scheme="DCTERMS.IMT" content="application/pdf" />
<meta name="DC.language" scheme="DCTERMS.RFC1766" content="SK" />


http://www.dlib.org/
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