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Úvod

Encyclopædia Britannica je společnost, která již v́ıce než 250 let vydává
stejnojmennou encyklopedii. V pr̊uběhu 90. let začala být Britanika plně
dostupná na internetu a po nástupu 21. stolet́ı společnost skončila s jej́ım
knižńım vydáváńım. Dnes se Britanika orientuje předevš́ım na aktuálnost a
rigoróznost článk̊u, č́ımž se snaž́ı konkurovat Wikipedii a rozšǐruje svoje pole
p̊usobnosti tvořeńım výukových materiál̊u.

Historie

Počátek

Britanika je nejstarš́ı anglicky psaná obecná encyklopedie. Prvńı část prvńıho
vydáńı byla publikována v roce 1768 ve skotském Edinburgu s viźı

”
přesné

definice a vysvětleńı, všechny pojmy v abecedńım pořad́ı“. Celkem mělo prvńı
vydáńı tři části, každá kolem 2500 stran. Encyklopedie zaváděla nový formát,
ve kterém byla pojednáńı o uměńı či věděckých teoríıch řazena ve stejném
abecedńım pořad́ı jako např́ıklad krátké vědecké definice. Pojednáńı mohla
být stručněǰśı d́ıky hojnému využ́ıváńı kř́ıžových odkaz̊u mezi definicemi
hesel. Tento formát se snažil uspokojit jak čtenáře, který se chtěl hlouběji
ponořit do libovolného tématu, tak i např́ıklad vědce, který chtěl encyklope-
dii rychle použ́ıt jako citačńı materiál a stačilo mu pouze naj́ıt dané heslo
podle abecedy.
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Prvńı internetová encyklopedie

Britanika byla poprvé digitalizována v roce 1981 pro LexisNexis, což je
společnost, která byla v 70. letech pionýrem v digitálńım zprostředkováńı
právńıch a žurnalistických dokument̊u. V raných 90. letech byla Britanika,
co se týče textu a slovńıku, dostupná na CD. V pr̊uběhu 90. přibyla CD s ilu-
stracemi a multimédii. V roce 1994 byla Britanika jako prvńı encyklopedie
kompletně př́ıstupná na internetu registrovaným plat́ıćım člen̊um na webu
www.eb.com.

Vzhled stránky na přelomu tiśıcilet́ı

Zdroj: Wayback Machine

Britannica online

Restrukturalizace

Společnost se v 90. letech potýkala s upadaj́ıćım zájmem, a tedy i cenami,
o tǐstěné encyklopedie. V roce 1996 společnost koupil finančńık Jacob E.
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Safra, který zahájil jej́ı restrukturalizaci. V roce 1999 byl spuštěn web Bri-
tannica.com. Mezi hlavńı rozd́ıly v porovnáńı s předchoźım webem patřila
př́ıtomnost internetového vyhledávače, př́ıspěvky od r̊uzných osobnost́ı ve
formě esej̊u, a předevš́ım obsah celé Britaniky a to vše zdarma, pokud se
uživatel smı́̌ril s př́ıtomnost́ı reklam (pro použ́ıváńı služby bez reklam si ji
uživatelé stále mohli předplatit).

Ještě v prvńı polovině 90. let většinu zisk̊u tvořil prodej tǐstěných vydáńı
Britaniky. Se záměrem vydávat encyklopedii online musela být většina jej́ıch
hesel revidována, protože zpracováńı mnoha z nich bylo obsahově či stylis-
ticky zastaralé a jej́ı vydáńı na internetu implicitně vyžadovalo maximálńı
možnou aktuálnost. K uskutečněńı tohoto procesu Britanika přizvala spoustu
nových editor̊u z celého světa, kteř́ı rovněž pomohli pokrýt spoustu doposud
netknutých témat a mnoźı z nich přisṕıvaj́ı k udržováńı aktuálnosti obsahu
Britaniky dodnes. Během prvńı dekády 21. stolet́ı v tomto úsiĺı společnost
pokračovala a přisṕıvali do ńı nejen akademici, ale i osobnosti jako Bill Clin-
ton, Dalai Lama nebo Tony Hawk. Pomyslným završeńım této restrukturali-
zace bylo zastaveńı vydáváńı tǐstěné verze v roce 2010.[5] Společnost rovněž
začala s vývojem vlastńıch výukových materiál̊u, které měly zaplátovat jej́ı
rozpočet.

Dnešńı stav

Nyńı až 85 % zisku do společnosti proud́ı z prodeje instruktážńıch a vzděláva–
ćıch materiál̊u, které prodává základńım a středńım školám po celém světě.[2]
Britanice se tak podařilo nejen přež́ıt, ale dokonce i využ́ıt nástup mobil̊u a
tablet̊u. Společnost si musela nový zdroj př́ıjmů naj́ıt zejména proto, že Bri-
taniku jakožto internetovou encyklopedii převálcovala už v prvńım desetilet́ı
Wikipedie. Google hesla Britaniky při svém vyhledáváńı málokdy zařad́ı na
prvńı stránku výsledk̊u a tak se sotva 1 % lid́ı

”
progoogĺı“ až na web Bri-

taniky[2]. Nicméně prezident společnosti Jorge Cauz se t́ım neznepokojuje a
vysvětluje, že ćıle Britaniky na rozd́ıl od Wikipedie neńı mı́t článek o každé
animované postavě, celebritě č́ı sportovci. Do Britaniky může přisṕıvat pouze
omezený počet prověřených uživatel̊u (předevš́ım vysokoškolských profesor̊u,
př́ıpadě jiných expert̊u na daná témata), d́ıky čemuž může poskytovat rele-
vantněǰśı a uceleněǰśı výklady hesel.
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Něco nav́ıc

Britanika se dále snaž́ı přitáhnout pozornost sekcemi na svém webu, které
připomı́naj́ı až lifestylový blog. Dı́ky poměrně početné základně editor̊u si
může dovolit zveřejňovat zaj́ımavé články o mnohdy nevšedńıch tématech,
jako např́ıklad

”
How the Symbolism of the Swastika Was Ruined“ v sekci

”
WTFACT“[3].

Zhodnoceńı

Konkurence

Zdá se, že Britanika souboj s Wikipedíı o pozici nejpouž́ıvaněǰśı interne-
tové encyklopedie nadobro prohrála, nicméně podle prezidenta Cause je to
zejména proto, že Britanika má na poli internetových encyklopedíı jiný účel
a politiku, která j́ı v podstatě ani nedovoluje být tak rozsáhlá.[2] Mysĺım,
že toto Britanika splňuje dobře, což lze demonstrovat např́ıklad u článku
o druhé světové válce. Na anglické Wikipedii se jedná v podstatě o stručný
výtah[6], který se v jednotlivých sekćıch odkazuje na podrobněǰśı články,
které už napsali jińı autoři a koherence při tomto zp̊usobu rozvětvováńı
tématu neńı zaručena. Na rozd́ıl od toho obdobný článek v Britanice[4]
o všech podtématech informuje obdobně rozsáhle, žádná část neńı př́ılǐs
stručná, či nadmı́ru vyčerpávaj́ıćı, což je u Wikipedie běžný problém. Brita-
nika se tak zdá být ideálńım zdrojem pro všechny, kteř́ı se chtěj́ı o kterémkoliv
obecněǰśım tématu dozvědět přiměřené množstv́ı informaćı a nějakou zaj́ıma–
vost k tomu.

Objektivita

Na poli objektivity provedl profesor Feng Zhu z Harvard Business School
pozoruhodný výzkum[1] spoč́ıvaj́ıćı ve zjǐst’ováńı stereotypńıch fráźı vzta-
huj́ıćıch se k jednotlivým témat̊um. Konkrétně šlo o americkou politiku a
zkoumal se výskyt fráźı jako

”
minimálńı mzda“ nebo

”
daňové úlevy“ ve

vztahu s Demokratickou stranou a frázemi typu
”
trest smrti“ či

”
ochrana

hranic“ v kontextu zmı́nek o Republikánské straně. Ukázalo se, že Wikipedie
má tendenci být lehce v́ıce nakloněná levici. Např́ıklad články o korporaćıch
byly na Wikipedii o 11 % v́ıce nakloněny politice Demokrat̊u, než Repub-
likán̊u (

”
levicový“ pohled je tedy myšlen v americkém smyslu slova – kdy se
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Demokratická strana bere tradičně za levici, ale na evropské poměry se jedná
sṕı̌se o střed).

Celkově se podle výzkumu také ukazuje, že na Wikipedii všeobecně ne-
nastává krizový scénář, ve kterém by se editoři vzešĺı z prostého lidu rozdělili
na několik nesmǐritelných tábor̊u, které pořád dokola jednotlivé články upra-
vuj́ı čistě podle svého gusta. Ve skutečnosti se obsah většiny článk̊u ustáĺı na
bodu, kdy je v́ıce či méně přijatelný pro většinu editor̊u a takové články se
mohou co se týče objektivity směle porovnávat s těmi v Britanice.

Závěrem

V historii sehrála Britanika nepochybně d̊uležitou roli jakožto koherentńı
a d̊uvěryhodný zdroj faktických informaćı a jako taková byla svého času
největš́ı encyklopedíı na světě. S př́ıchodem digitálńı éry, snazš́ıho př́ıstupu
k informaćım a exponencionálńıho nár̊ustu počtu informaćı se Britanika trans-
formovala v internetovou encyklopedii, která stále soudržně a spolehlivě in-
formuje o tom podstatném.
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