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1. Co je blekko?

Blekko, jehoz vykonnym feditelem je Rich Skrenta, je internetovy vyhledavac, ktery
sam sebe prezentuje jako vyhledavac kategoricky odlisny od ostatnich. Jak o sob¢ blekko na
svych strankach prohlaSuje, jeho misi je pfi vyhledavani poskytnout vysledky vysoké kvality,
néjakym zplisobem oSetfené (pf. proti spamu) a zorganizované do kategorii. Kromé
internetového vyhledavace jiz nyni blekko vbudovalo sviij index a crawler i do mobilniho
vyhledavace izik a do webové stranky ROCKZi, ktera funguje na principu ,,social news®, tedy
zpracovava obsah a zpravy od uzivatelll a néjakym zplisobem je poskytuje ostatnim.

Blekko pro vyhledavani pouziva sviyj vlastni vyhledavaci index vytvareny na zakladeé
algoritmu Dynamic Inference Algorithm. Z textli a pojmt obsazenych na webovych strankach
vytvafi blekko sémantickou databazi a pomoci ni poté kategorizuje vysledky vyhledavani

pomoci tzv. ,slashtag filtra*, které jsou z velké ¢asti vytvareny ptimo uzivateli.

2. Vyvaoj a cile vyhledavace blekko

Samotnou spolecnost, ve které blekko vznikl, zalozil v roce 2007 Rich Skrenta.
Vyhledava¢ blekko byl poté piedstaven vetejnosti v roce 2010 jako v té dobé jiz tiilety
startup. Blekko byl od poc¢atku koncipovan jako ,,nazorovy vyhledavac“, ktery informaci
nejen vyhleda, ale pomuze ji n§jakym zpiisobem kategorizovat, zatadit do nazorového proudu
¢1 jednoduse pro ni dodat lepsi vysledky, coz pro blekko znamené vysledky bez spamu.

Blekko uvetejnilo tzv. Listinu zdkladnich prav a svobod internetového vyhledavani,
aby dalo najevo, jaké stanovisko na poli vyhledavani zastavaji. Svym zplsobem je tento
seznam pravidel jakymsi rypnutim do gigantického vyhledavace Google. Seznam obsahuje
téchto deset pravidel:

1. Vyhledavani by m¢lo byt oteviené.
Vysledky vyhleddvani by mély zahrnovat i lidské stanovisko.
Data o hodnoceni stranek by neméla byt tajna.
Data webu by méla byt lehce pfistupna.
Neexistuje unifikovany zptsob, ktery by vyhovoval v§em vyhleddvanim.
Pokrocilé vyhledavani by mélo byt dostupné.
Nastroje vyhledavace by mély byt pfistupné vSem.

Vyhleddvani a komunita patii dohromady.
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10. Soukromi uzivateli by nemélo byt naruSovano.
Obecné se da fict, ze blekko se opravdu snazi, az na vyjimky, tato pravidla dodrzovat. Je
nicméné dobré se na nekteré cile blekka podivat podrobnéji, zjistit, jak se vyvijely v Case a

vysvétlit, jak funguji ¢i nefunguji, a proc.

2.1. Lidsky faktor ve vyhledavani a rozmanitost - slashtagy

Co se tyCe zahrnuti lidského faktoru do procesu vyhledavani, blekko, jak jiz bylo zminéno
vyse, zavedlo systém tzv. slashtagl. Slashtag je vyraz s lomitkem, ktery néjakym zpisobem
filtruje, ¢i1 lépe teCeno kategorizuje vyhleddvani. Pokud uzivatel zadd napt. ,,London
/weather®, vyhledava¢ zobrazi pouze vysledky, které se tykaji pocasi v Londyng. Pokud se
uzivatel chce dozveédét néco o globalnim oteplovani, ale rad by znal jen stanovisko liberald,
zada ,,global warming /liberal®. Prakticky od svého pocatku blekko aplikuje automatické
slashtagy (tedy pouzije je, ackoli uzivatel je pfimo nezadd) na vyhledavani v téchto oblastech:
auta, vysoké Skoly, zdravi, hotely, texty pisni, osobni finance a recepty. Tato vyhledavani
maji podle blekka obsahovat nejvice spamu, proto jej blekko samo automaticky filtruje.

Co je ale hlavni, slashtagy mohou vytvaret i sami uzivatelé. Betatestefi, kterych bylo
zhruba 8000, vytvofili v roce 2010 dohromady 3000 slashtagli, coz uz je dost na to, aby se
tento koncept dal rozumné pouzit. Uzivatel sam vytvoti slashtag zjednoduSené tak, ze mu
navrhne nazev a pak mu pfifadi stranky, které tomuto slashtagu odpovidaji. Dohromady se
slashtagy pfimo od blekka pak tvofi vSechny slashtagy filtry, na zékladé kterych funguje ono
avizované ,,nazorové vyhledavani®, které nabizi lidsky podpofené vyhledavani a pozadovanou
neunifikovanost a rozmanitost.

V roce 2013 doslo k zasadnimu redesignu vyhledavace. Neslo pouze o grafickou
podobu vyhleddvace, ale 1 o zpiisob, jak je vyhleddvani prezentovano. Zmizela nutnost
piidavat za vyhledavani slashtagy (ackoli to je stile mozné) a zavedeny byly misto nich
kategorie, do kterych se vysledky vyhledavani rozdéli. Téch se pracovnikiim blekka podaftilo
vytvofit nékolik tisic. Nejdulezitéjsi je kategorie ,,Top Results®, kterd v sob¢ obsahuje prvnich
10 nejlepsich vysledkd na dany dotaz (jak je zvykem u klasického vyhledavace) a poté
kategorie ,Latest, ktera nahrazuje slashtag /date a obsahuje vysledky, které jsou
nejaktualnéjsi. Pro vétsinu vyhledavani nabizi blekko také kategorii ,,Quick Answer®, kde se
nachazi stru¢ny popis vyhleddvaného pojmu. Dalsi kategorie se potom lisi pro kazdé
vyhledavani, napf. pro vyhledavani ,,vegetarian“ nabidne blekko kromé dvou vySe zminénych
kategorii dalsi kategorie ,,Vegetarian®, ,,Recipes®, ,,Restaurant™ a ,,Diet”. Vysledky jsou tedy

rozdéleny podle jejich vyznamu a uzivatel se mize zaméfit jen na tu ¢ast vysledkl, kterou
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potfebuje, a nemusi se probirat 1 vysledky, které ho nezajimaji. Kategorie funguji zatim jen
v anglicting, vysledky v jiném jazyce se zobrazi pouze v jedné kategorii. Jak vysledky
vyhledavani vypadaji graficky, lze vidét na obrazku €. 1. Kazd4 kategorie se poté da rozeviit a

je mozné prochazet vysledky pouze v ni zvlast.

vegetarian Q

Categories L
Vegetarianism . . ) ) . Images for vegetarian
‘egetarianism encompasses the practice of following plant-based diets (fruits, vegetables, etc.),

S ith or without the inclusion of dairy products or eggs, and with the exclusion of meat . Abstention
@ rom by-products of animal slaughter, such as animal-derived rennet and gelatin, may also be
i practiced.

Top Results

en wikipedia orgMwikiiVegetarianism

Recipes

e Vegetarian - Food & Wine
Fresh and Juicy Veggie Burgers. No-Bake Vegetarian Enchiladas. Cauliflower Gratin with Manchego and
Almond Sauce. Lemony Quinoa Salad with Shaved Vegetables, Speedy Ratatouille with Goat Cheese.

foodandwine com/slideshows/vegetarian

<
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3
o
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a Jr=m \legetarian Recipes - MyRecipes.com
o7 ‘91-'5‘3‘ These nutritious, fresh, and fast vegan recipes highlight both classic family faverites and global cuisines. Veggie
Grilled Pizza. 7 Necessary Nutrients. When eating a vegetarian dist, getting key nutrients can be a challenge.

myrecipes.comivegetarian-recipes

Expand All

wl

World Vegetarian Day - NAVS

Non-vegetarians who pledge to abstain from all meat, fish and fowl will be entered in a random drawing for cash prizes.
Here's our easy 4-step plan for getting the non-vegetarians in your life to take partin the Vegetarian Awareness Manth
worldvegetarianday.org

Vegetarian Times - Great Food, Good Health, Smart Living

IMediterranean Veggie Burgers. Black Bean-Quinoa Burgers. Mini Burger Brochettes. Follow Us on Pinterest Spinach Salad
with Cherries and Candied Cashews.

vegetariantimes.com

Vegetarian Recipes - Vegetarian Times

Thousands of healthy chef-created vegetarian and vegan recipes from the editors of Vegetarian Times. Follow Us on
Pinterest.

vegetariantimes.com/recipes

Vegetarian - Food & Wine

Fresh and Juicy Veggie Burgers. No-Bake Vegetarian Enchiladas. Caulifiower Gratin with Manchego and Almond Sauce.
Lemaony Quinoa Salad with Shaved Vegetables. Speedy Ratatouille with Goat Cheese.
foodandwine.com/slideshows/vegetarian

=4
F (W & Reasons to Go (Sorta) Vegetarian - SELF
| Runway Model Valentina Zeyaeva's Fashion Week Diary. Get an inside peek atthis runway model's day

I Delicious Apple-Berry Combos Will Transport You from Summer to Fall. Fruity combos to transpart you from

ecipes

Obrazek ¢. 1: Graficka podoba vysledka vyhledavani ve vyhledavaci blekko

Tento zpiisob vyhledavani je pravdépodobné pro klasického uzivatele jednodussi, nebot
pouzivani slashtagti nebylo uplné jednoduché a nékoho mohlo i odradit. Takto dostane
uzivatel vysledky uspofadané a sam pro to v podstaté nemusi nic udélat. Navic mize zjistit, ze
na hledanou informaci se da podivat i z hlediska, jaké jej viibec ani nenapadlo. Blekko se tak
muze stat dostupnéjSim 1 pro ty, ktefi nemaji €as a chut’ hrat si s vyhledavanim a upravovat si

jej k obrazu svému.

2.2. Spam

Blekko se hned od pocatku ostfe vyhradilo proti nekvalitnimu obsahu. Na zacatku
roku 2011 misto toho, aby urcitym strankdm pouze snizili hodnoceni a posunuli je tim na

nizsi piicky ve vyhledavani, je autofi blekka zakazali upln¢. Jednalo se pfedevsim o stranky,

kterym se fika "obsahové farmy". To jsou stranky, které obsahuji malo informaci nebo
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informace, které jsou ale neorigindlni a neuzite¢né, a k tomu mnoho reklam. Takové stranky
jsou vytvafeny jen za Gcelem obohaceni se z reklam a na obsahu nezalezi. Pfitomnost reklam
byla pro rozhodovani, zda stranka je spam nebo ne, pro blekko velmi dilezita a pro stranku v
hodnoceni velmi pfitéZzujici. Nekvalitni webové stranky byly vybirany algoritmicky, ale Rich
Skrenta potvrdil, ze kdyz sam tyto vybrané stranky prochdzel, nasel jen velmi mizivé
mnozstvi téch, které se tam ocitly nepravem. Kromé stranek, které vytadil algoritmus, mohli
stranku jako spam oznacit i sami uzivatelé.

To, co blekko v roce 2011 ud¢lalo, je pon¢kud nestastné. Sice se vymezilo proti
Googlu a mozna se jej tim snazilo jaksi poniZit, ale pravdou je, Ze Google sam by k takovému
zasadnimu kroku nikdy nemohl pfistoupit. Jako velka firma, ktera je vSem na ocich, si Google
nemuze dovolit znevyhodnovat urcité subjekty a protézovat jiné. Za takové jednani by totiz
mohl dostat vyrazné sankce. Toto nicméné blekko nefesi, jelikoZ je pouze minoritnim
vyhledédvacem, a jako takovy nemusi byt tak opatrny a miize vice "experimentovat".

Druhou véci je, ze neni tieba stranky zakazovat. Staci je opravdu posunout o par mist
dolt ve vyhledavani, a nikoho uz nebudou zajimat. To se ale zfejmé blekku zdalo jako pfilis
shovivavé. Se zakazem stranek se ale poji jedna dilezita otdzka: Chtéji lidé, aby nékdo jiny za
n¢ reguloval, jaké strdnky mizou a nemiiZzou navstévovat? Toto téma bude podrobnéji

rozebrano v kapitole 4.

2.3. Hodnoceni stranek

Podle autorti blekka by data o hodnoceni stranek neméla byt tajna. Proto pro blekko
vytvorili dva slashtagy /rank a /seo. Zadal-1i uzivatel pti vyhledavani slashtag /rank, mohl se
podivat, jak blekko tadi vysledky pfi vyhledavani. Slashtag /seo pak mél pomoct majitelim
webovych stranek optimalizovat svoje stranky pro vyhledavani. Tyto funkce byly zpocatku
opravdu dostupné vSem uzivatelim. Nicméné v roce 2012 blekko pfistup k t€émto informacim
zpoplatnilo, a to 1 pies to, co tvrdi ve svych zasadach na internetu. Navic tento krok doptedu
neozndmilo a mnohé uZivatele to rozhodné nepotésilo. I nadale si mohou tato data prohlizet,
ale nyni uz za poplatek. Ten v roce 2012 ¢inil 99$ za mésic. Dnes ma blekko v sekci SEO po

ptihlaseni napséano, Ze registrace novych uzivatelll je momentalné€ uzaviena.

3. Vlastni zhodnoceni

Jak jiz bylo napsdno vySe, blekko se zifeymé opravdu snazi dodrzet to, co uvedlo do
svych zéasad. Nékteré jeho praktiky ale nicméné pifipominaji, samoziejmeé velmi pfehnané

feceno, praktiky totalitnich rezimt. Stejné jako ve Farmé zvitat od George Orwella i blekko
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nenapadné pres noc pozménilo pravidlo a zpoplatnilo bez ohldseni SEO data. A stejné tak
blekko samo rozhoduje za ¢lovéka, co chce vidét a co ne, a k informacim, které mu ptijdou
nevhodné, ¢loveka ani nepusti.

Blekko se opravdu snazi pomoci svych kategorii a slashtagli vytvofit vyhledavani,
které bude zajimavé, uzitecné a Setfici cas. Nicméné blekko neni v této oblasti vyhledavani
samo. A neda se uplné fict, ze by mezi svymi konkurenty naprosto excelovalo.

Posledni poznamka se pak tyka stanoviska blekka ohledné spamu. Kdyz blekko tak

nenavidi spam, pro¢ samo vytvari produkty, které se jako spam chovaji?

3.1. Kategorie aneb blekko neni jediny

Blekko sv¢é vysledky vyhledavani od roku 2013 rozd¢luje do kategorii. Pro uzivatele je
to rozhodné intuitivnéjsi a pro nékteré i prehlednéjsi. Nicméné tento systém kategorii by se
soustfedi na ochranu uZivatelova soukromi a na filtraci spamu. A stejn¢ jako blekko vysledky
svych vyhledavani umozniuje organizovat do kategorii.

DuckDuckGo je ale v n€kterych ohledech lepsi nez blekko. Posouva koncept kategorii
jesté dal a naptiklad pro hudebnika, pt. mladou Francouzku Zaz, uZzivateli rovnou vyhleda
audio, které si mize pustit, CD, které si od ni mlZe koupit, a samoziejmé 1 ostatni vyznamy
slova Zaz a dal$i. Oproti tomu blekko pro dotaz Zaz nabidne ukrajinskou automobilku a pak
se az v sekci Top Results objevi na nekterych odkazech i zpévacka. Pro znamé;si umélce, jako
napi. Madonna, jsou vysledky obou vyhledavact uz podobnéjsi, ale i tak si na blekku uzivatel
nepusti pfimo audio a ani se nedozvi, Ze Madonna miiZe byt i pf. oznaceni pro pannu Marii s
Jeziskem, coz jednoduse najde na DuckDuckGo. Jako dalsi lze zadat pf. ,,insomnia“, tedy
nespavost. Blekko vyhleda klasickou rychlou odpovéd’ a poté rozdéli vysledky na kategorie
zahrnujici ndkupy, zdravi a alternativni medicinu, které reflektuji to, Ze insomnia je nemoc.
Oproti tomu DuckDuckGo nahofe nabidne vycet vyznamd, ve kterych uZzivatel najde i dva
filmy (kazdy v kategorii zvlast), knihu, nakladatelstvi, hudebni skupinu a festival. Po
rozkliknuti kategorie se poté uzivateli zobrazi jen vysledky vztahujici se k dané kategorii. Pod
rozd€lenim do kategorii se poté zobrazuji odkazy v klasickém formatu, jako pi. v Googlu (viz
obrazek ¢. 2).

DuckDuckGo tedy jde jesté dal a nabizi SirSi vyznamy vysledkl. Blekko zobrazuje
ocekavané vysledky, pt. pokud jde o nespavost, tak nepocita s tim, ze uzivatel bude hledat

film, a pokud jde o Madonnu, tak automaticky piedpoklada, ze jde o zndmou zpévacku. V



tomto ohledu je tedy DuckDuckGo pravdépodobné pro uzivatele lepsi, protoze ne vzdy chce

uzivatel vyhledat jen naprosto o¢ividné vyznamy slov.

@ insomnia Q

Vyznamy Obrazky Videa Definice

. = . . e . . — .
Insomnia Insomnia . Insomnia ; H Insomnia ﬁ Insomnia Publications Insemnia

A British comic book publishing

compary.

Insomnia (Chronic and Acute Insomnia) Causes and Symptoms

Insomnia ¢ difficuity falling and/or staying asleep. People with

Insomnia - Wikipedia, the free encyclopedia
Is
e the term Is sometim sorder demon
ctigraphic evidence of disturbed sleep, this sleep disorder Is ofter

Insomnia, or sleeple:

Insomnia Definition - Diseases and Conditions - Mayo Clinic

Insomnia Is a persistent
the opportuni

order that can make It hard to fall asleep, hard to stay asleep or both, despite
ite sleep.

Insomnia? 42 Simple Tips to Help You Get to Sleep - Insomnia ...
Help Y il u

Obrazek ¢. 2: Graficka podoba vysledku vyhledavani ve vyhledavadi DuckDuckGo

3.2. Kontrola nekvalitniho obsahu aneb nechte nam nase spamy

Asi nejvetsi rozhotfceni nastalo po tom, co blekko oznamil, jak se vypotadal s
nekvalitnim obsahem. Ozvalo se mnoho lidi, kterym se nelibilo, ze vyhledava¢ rozhoduje za
né o tom, které stranky si oni mohou prohlédnout a které ne, a zadali zpét svou mozZnost
prohliZet si 1 to, co blekko povaZzuje za spam. Navic se mezi prvnimi dvaceti zakdzanymi
strankami objevily takové, jejichz obsah sice nebyl originalni, ale uziteCny byl urcité.
Kuptikladu webova stranka ehow.com, kterd nabizi spoustu navoda od domécich kutilskych
az po recepty a fashion tipy, neoplyva v nékterych piipadech vysokou profesionalitou, ale
jednoduché nédvody tam uvedené se ur¢it¢ mnoha lidem mutzou hodit. Nicmén¢ i tato stranka
se ocitla mezi zakdzanymi. Jako dal$i zakadzanou stranku Ize wuvést slovnik
thefreedictionary.com. Slovniki je na internetu jisté mnoho a tento se ziejmé autorim blekka
z n¢jakého divodu nelibil, ale zrovna zde se daji najit jazykové idiomy (ustdlend slovni
spojeni), které se t€Zko hledaji n€kde jinde. Tudiz jiz pocatecni seznam blekka je ponc¢kud

diskutabilni.



Druha véc je, Ze jako spam mohou stranky oznacovat sami uzivatelé. Kolik je ale tfeba
uzivateld, aby se stranka stala spamem? A jak mize nékdo s jistotou tvrdit, Ze to, co jeden
uzivatel povazuje za spam, by druhy naopak ve svém vyhleddvani neuvital? Jisté se najdou
stranky, které si oznaceni spam zaslouzi, ale ur¢ité se najdou i ty, které nékdo takto oznaci jen
proto, ze se zrovna nehodily do jeho vysledkii vyhledavani. Samotnym uzivatelim tak
nezbyva nez doufat, Ze blekko ustanovilo néjaky rozumny systém, podle kterého se tato

uzivatelska oznaceni vyhodnocuji.

3.3. Neodbytny toolbar aneb blekko v roli spamu

Posledni, nicméné asi nejvice zarazejici véci je to, jak blekko naklada s nékterymi
svymi produkty, tedy jakym zptisobem se je snazi dostat do povédomi, respektive piimo do
pocitacii uzivateld. Blekko vyvinul svij vlastni toolbar, samoziejmé s podtitulem
,»Vyhledavani bez spamu® (spam free search). Co je na celé véci paradoxni, je fakt, Ze tento
toolbar se dostal do pocitaci mnoha uzivateld omylem po tom, co si ho nevédomky
nainstalovali spolu s né¢jakym jinym programem. Tento toolbar samoziejmé neni malware, jak
jej na nékterych strankach nazyvaji, a ani se nenainstaluje bez uzivatelova svoleni, ale ne
kazdy si bohuzel v§ima, co instaluje, a blekko tak nenapadné vpaSoval svoji aplikaci 1 tém,
kteti by si ji sami nenainstalovali. ZjednoduSen¢ Ize takovéto chovani oznalit jako
nevyzadané, tedy spam. Toolbar také samoziejme nejde Giplné jednoduse odinstalovat. Zméni
vam domovskou stranku, stranku vyhledavace a dalSi nastaveni. Aby jej uZivatel kompletné
odstranil z pocitace, je nutné provést nékolik podstatnych kroki, na které asi bez navodu na
internetu hodné primérné pocitatové gramotnych uzivateli samo nepfijde. Také je nutné jej
smazat z kazdého prohlizece zv1ast’, coz opét uzivatele nepotési, spi§ naopak. Na internetu tak
l1ze najit mnoho rozhoic¢enych voldni po ndvodu na to, jak doopravdy a navzdy odstranit
blekko z pocitace, a na toto téma lze najit mnoho diskuzi a ¢lankt. Timto krokem si tedy
blekko u uzivatelli urcité spiSe pohorsil, nez aby je nenapadnym zplsobem donutil k tomu,

aby jej zacali vyuzivat.

4. Zavérectné zhodnoceni

Na zavér je tieba fict, Ze ackoli bylo vySe uvedeno dost kritiky, blekko rozhodné neni
Spatny vyhleddva¢. To, s ¢im pfiSel, mize byt pro hodné uzivateli zajimavou zménou a
rozhodné to mlze byt smér, kterym se v budoucnu vyda vice vyhledavacti. Obecné by se dalo
fict, ze blekko poskytuje velmi zajimavou alternativu pro uzivatele, ktefi jsou z néjakého

diivodu nespokojeni s Googlem a ktefi oceni snahu o novatorsky ptistup a kvalitngjsi
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vysledky ve vyhledavani. Stejné¢ tak urcité nebyla v prvopocatku zla myslenka zakrocit razné
proti spamu, ktery je na poli vyhledavani, a nejen tam, velkym problémem.

Nicméné¢ je tteba také podotknout, ze blekku ne vzdy vSechno vyslo podle predstav,
neékterymi kroky si znepfatelil hodné uzivatelli a autofi nékdy sami porusuji to, co si na
zacCatku predsevzali. Blekko navic neni v oblasti alternativnich vyhledavact sam a je otazkou,

jestli nestoji za to vyzkouset spiSe jiny mensi vyhledavac¢ podobného razeni.
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